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前  言

根据中国建筑装饰协会（2019）年（7）月（31）日《关于2019年（第十六批）建筑装饰行业工程建设CBDA标准立项的批复》的要求，按照《中国建筑装饰协会标准（CBDA标准）管理办法》（中装协[2019]108号）的规定，由北京万嘉星河保洁服务有限公司主编并会同有关单位，共同编制了本标准。
本标准在编制过程中，编委会进行了广泛深入的调查研究，认真总结实践经验，吸收国内外相关标准和先进技术经验，并在广泛征求意见的基础上，通过反复讨论、修改与完善，经审查专家委员会审查定稿。
根据（）年（）月（）日（）对本标准出具的科技查新报告和（）年（）月（）日送审稿审查会纪要给予本标准的评价，本标准完善了我国住宅保洁行业的服务标准，达到了国内先进水平。
本标准的主要内容是：1．总则；2．术语；3.基本规范4.设备工具及药剂；5．保洁服务技术要求；6．人员行为规范；7．作业安全。
本标准某些内容涉及知识产权的具体技术问题，使用者可直接与本标准有关知识产权的持有者协商处理，本标准的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本标准由中国建筑装饰协会负责管理，由北京万嘉星河保洁服务有限公司负责具体技术内容的解释。执行过程中如有意见或建议，请寄送北京万嘉星河保洁服务有限公司（地址：北京市朝阳区十里堡北里甲34号院，邮编：100025，E-mail： ）。
本标准主编单位：北京万嘉星河保洁服务有限公司
本标准参加单位：
本标准主要起草人员：姚文清、郭佳
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[bookmark: _Toc100308928]1  总则
1.0.1  为提高住宅保洁服务水平，满足住宅保洁市场规范需求，做到标准化服务、绿色环保、美观舒适、延长住宅使用寿命，保证住宅的保洁服务质量，制订本标准。
[bookmark: _Toc15413][bookmark: _Toc17671][bookmark: _Toc5061]1.0.2  本标准适用于住宅保洁的保洁服务基本要求、清洁工具设备及药剂要求、保洁服务技术要求、人员行为规范要求、作业安全要求。
1.0.3  住宅保洁服务除应符合本标准外，尚应符合国家现行有关标准的规定。























[bookmark: _Toc83241542]

2  术语

2.0.1    住宅保洁 house cleaning
通过专业保洁服务人员，使用专门的清洁设备、清洁工具、清洁药剂，对住宅内开展保洁服务活动。
2.0.2    日常保洁服务 daily cleaning service
以日常定期上门保洁、日常临时保洁的形式对已入住的住宅、生活设施及物品整理清洁等一般性处理的服务。
2.0.3    开荒保洁服务 pioneering cleaning service
对新装修后准备入住的住宅进行第一次全面清理、清洁的服务。
2.0.4    专项保洁服务 special cleaning service
利用专业清洁设备、专业清洁剂对住宅中的物品进行保养、清洁以及对住宅进行消毒、空气治理、病虫害防治等专业化处理服务。
2.0.5    居家保洁服务机构 service agency for home cleaning
依法登记注册的以居家保洁为主要服务内容的服务企业。












[bookmark: _Toc100308929][bookmark: _Toc83241543]3  保洁服务基本要求
[bookmark: _Toc100308930]3.1 服务机构基本要求

3.1.1    服务机构应有固定的经营场所及满足办公和保洁服务要求的设施、设备。
3.1.2    服务机构的经营场所应悬挂合法营业执照及相关证照，服务资质、服务项目、收费标准、规章制度、岗位职责、投诉监督电话等。
3.1.3    服务机构的培训管理应符合下列要求：
1   应具备专业的培训人员及培训体系；
2   应对保洁员进行上岗前培训及考核；
3   应定期组织岗中的理论及实操培训考核；
4   若服务机构不具备培训能力，应委托具备合法资质的培训机构进行培训，可参考本标准的培训体系，详见附录B。
3.1.4    服务机构的安全管理应符合下列要求：
1   应定期组织保洁员安全、防护的培训及考核；
2   应为保洁员配置安全绳、安全带，避免保洁员清洁高处部位及物品时发生危险；
3   应要求保洁员遇到意外及危险时，应立即拨打报警电话；
4   应为保洁员购买正规的意外保险。
3.1.5    服务机构的档案管理应符合下列要求：
1   应建立基本信息档案，并由专人进行管理；
2   应对档案进行分类管理；
3   应建立信息库或信息平台。
[bookmark: _Toc100308931]3.2 人员的基本要求
3.2.1    服务机构管理人员应符合下列要求：
1   应熟悉法律法规及行业相关规定；
2   应遵纪守法、诚实守信、爱岗敬业，具备良好的职业素质；
3   应具备保洁服务行业运营管理经验；
4   应具备制定单位管理制度等能力，并能有效的组织实施；
5   应掌握保洁服务的业务流程，并定期参加相关培训。
3.2.2    保洁员应符合下列要求：
1   应年满18周岁以上，持有有效的居民身份证件，自愿从事保洁服务的劳动者；
2	应经服务机构培训并考核合格； 
3   保洁员应具备良好的道德规范、掌握基本知识、基本技能，从业资质要求应符合现行国家标准《社区服务指南 第8部分：家政服务》GB/T 20647.8-2006的规定；
4   应掌握符合自身岗位要求的工作方法与质量标准；
5   应掌握符合自身岗位要求的服务流程；
6   应掌握符合自身岗位要求的工具、设备及药剂的使用、维护保养以及注意事项；
7   应具有较强的安全意识。
8	身体健康状况应符合保洁工作要求。
【条文说明】本条第8款身体健康状况是指保洁员需取得健康证并无影响保洁工作的基础疾病。
[bookmark: _Toc100308932]3.3 合约的基本要求
3.3.1    服务机构应与客户签订保洁服务合约，合约应符合下列要求：
1   应注明服务机构和客户的名称、姓名、住所、联系方式；
2   应明确保洁服务的地点、类型及时限；
3   应明确保洁服务事项及服务范围；
4   应明确双方合约的期限；
5   应明确服务价款、结算方式及发票开具信息；
6   应明确双方的权利及义务；
7   应明确违约责任；
8   应明确合约的终止、变更、续订和解除的条件；
9   应明确不可抗力条件；
10  应明确双方约定的其他事项。
3.3.2    合约的订立、效力、解释、执行及争议的解决，应均适用中华人民共和国现行有效的法律。

[bookmark: _Toc100308933]4 清洁工具、设备及药剂要求
[bookmark: _Toc100308934]4.1 一般规定
4.1.1    服务机构及保洁员选用清洁设备、工具及药剂应符合下列规定：
1   应选用符合国家标准、标识，检验合格的清洁设备、工具及药剂；
2   应根据清洁设备、工具的使用年限、损耗程度定期进行检查维护，确保正常使用，超出使用年限或损耗严重的应及时更换。
3   应避免使用过期清洁药剂、产品。
【条文说明】根据清洁药剂的生产日期、保质期，定期更换清洁药剂，避免使用过期产品。
4.1.2    保洁员使用清洁设备、工具及药剂时应严格按照产品说明正确使用。
【条文说明】保洁员严格按照产品说明正确使用清洁设备、工具及药剂避免因错误使用造成的人员、财产危害。
4.1.2    应将清洁设备、工具及药剂分类存放，使用过的应清洗、消毒后分类存放。 
[bookmark: _Toc100308935]4.2 清洁工具、设备
4.2.1    保洁服务作业宜选用专业、方便使用、便于携带收纳的清洁工具，并应根据不同的清洁饰面及物品，使用相应的工具。
4.2.2    清洁工具的构造及用途应符合附录A.1的规定。
4.2.3    保洁服务作业应根据不同的使用场景、被清洁对象，配备专业的清洁设备，并应符合下列要求：
1   基础性保洁时，应使用蒸汽清洗机清洁顽固污渍、油渍，并对被清洁对象表面杀菌；
[bookmark: _Hlk100243426]2   开荒保洁、深度保洁、退租保洁时，应使用吸尘器对住宅内各部位及死角吸尘和跑水位置抽水，吸尘器的选用应符合现行行业标准《家用和类似用途真空吸尘器》QB/T 1562的有关规定；
3   除螨保洁时，应使用除螨仪清洁物品表面及深层的细菌、螨虫、过敏原；
4   除霉保洁、消毒保洁时，应使用喷雾器配合清洁药剂，进行消杀灭菌，除霉的作业，喷雾器的选用应符合现行国家标准《静电喷雾器 技术要求》GB/T 33006的有关规定；
5   应使用超低容量电动喷雾器进行消毒保洁，超低容量电动喷雾器的选用应符合现行行业标准《电动气力超低量喷雾器》JB/T 10752的有关规定；
6   应使用专业的抛光机进行地板打蜡后抛光，抛光机的选用应符合现行国家标准《家用和类似用途地板抛光机性能测试方法》GB/T 23136的有关规定。
【条文说明】本条第2款，当住宅内跑水时吸尘器可作为小型抽水机使用。
[bookmark: _Toc100308936]4.3 清洁药剂
4.3.1    保洁服务作业应根据不同的使用场景、被清洁对象，使用相应的清洁药剂，并应符合下列要求：
1   宜使用除油剂对油渍进行清洁，除油剂的选用应符合现行国家标准《厨房油污清洁剂》GB/T 35833的有关规定；
2   宜使用洁厕剂对便池、坐便器进行清洁，洁厕剂的选用应符合现行国家标准《卫生洁具清洗剂》GB/T 21241的规定；
3   宜使用玻璃清洗剂对门窗玻璃、家庭镜面、装饰玻璃及各种非餐具玻璃进行清洁，玻璃清洗剂选用应符合现行行业标准《玻璃清洗剂》QB/T 4086的规定；
4   宜使用地毯清洗剂对地毯进行表面及深层清洗，地毯清洗剂的选用应符合现行行业标准《地毯清洗剂》QB/T 4526的规定；
5   宜使用木质地板清洗剂对木质地板等木质饰面进行清洗，木质地板清洗剂应符合现行行业标准《木地板清洗剂》SB/T 10953的规定；
6   宜使用硬质地板清洗剂对硬质地板表面进行清洗，选用硬质地板清洗剂应符合现行行业标准《硬质地板清洗剂》QB/T 4532的规定；
7   宜使用消毒剂对住宅内空气、物品表面进行消毒，选用消毒剂应符合现行国家标准《空气消毒剂通用要求》GB 27948、《普通物体表面消毒剂通用要求》GB 27952的规定；
8   宜使用专业石材防护剂对石材进行防护，选用石材防护剂应符合现行国家标准《天然石材防护剂》GB/T 32837的规定；
9   宜使用专业的皮革养护剂对皮革类饰面进行护理，选用皮革养护剂应符合现行行业标准《皮革用水性硝化棉光亮剂》QB/T 5312的规定；
10  宜使用全能水，对住宅内家具、物品表面等进行清洗；
11  宜使用除胶剂，对住宅残留胶渍进行清洁；
12  宜使用除霉剂，对住宅内物品、部位霉菌处进行清洁。
【条文说明】本条第10款全能水又称全能清洗剂，是清洗家、洁净物体表面的一种液体。
4.3.2    应选择绿色环保的清洁药剂，并应符合现行国家标准《绿色产品评价 洗涤用品》GB/T 39020的规定； 
4.3.3    清洁药剂的VOC含量及特定挥发性有机物含量应符合现行国家标准《清洗剂挥发性有机化合物含量限值》GB 38508的规定。
[bookmark: _Toc83241547]
[bookmark: _Toc100308937]5  保洁服务技术要求
[bookmark: _Toc83241548][bookmark: _Toc100308938]5.1 保洁类型
5.1.1    保洁服务宜分为基础性保洁类型和专项保洁类型。
5.1.2    基础性保洁应包括下列分项保洁：
1   开荒保洁；
2   深度保洁；
3   周期性保洁；
4   日常保洁；
5   退租保洁。
5.1.3    专项保洁应包括下列分项保洁：
1   除螨保洁；
2   玻璃清洁；
3   消毒保洁；
4   除霉保洁；
5   地板打蜡。
5.1.4    保洁服务内容应符合表5.1.4的规定：

表5.1.4保洁分类服务内容
	类别
	分项
	保洁服务内容

	基础类保洁
	开荒保洁
	住宅新装修后，使用前交与保洁公司做全面清洁工作

	
	深度保洁
	客户入住后住宅内全面清洁

	
	周期性保洁
	根据客户情况，建立客户档案，定期为客户提供保洁服务

	
	日常保洁
	根据客户需求，以小时为单位为客户提供的保洁服务

	
	退租保洁
	客户退租后对住宅内进行全面彻底清洁

	专项保洁
	除螨保洁
	住宅内指定区域螨虫及过敏原的消除

	
	玻璃清洁
	住宅内玻璃的清洁

	
	消毒保洁
	住宅内指定区域或整体的消毒

	
	除霉保洁
	住宅内发生霉变的区域进行消除霉菌、分解霉菌毒素

	
	地板打蜡
	地板表面清理、涂抹蜡层、抛光



[bookmark: _Toc83241549][bookmark: _Toc100308939]5.2 饰面保洁作业
5.2.1	木质类饰面保洁作业应符合下列要求：
1   宜选用专用的中性或弱碱性、无残留、环保的木质类水性清洗用剂；
2   不得使用浓缩性木质类清洗用剂；
3   宜选用超细纤维毛巾配合少量清洗用剂进行擦拭，擦拭结束后无需过清；
4   应沿木质纹理方向进行擦拭。
5.2.2    石材类保洁作业应符合下列要求：
1   石材表面液体污物应使用超细纤维毛巾进行擦拭；
2   石材表面顽固污渍应使用云石铲刀、百洁布进行清除；
3   石材表面锈迹处理时，应根据石材种类选用专业的除锈剂或除斑剂，不同试剂严禁混用；
4   石材表面使用除锈剂清洗后，清水擦拭并使用专业的石材防护剂进行防护处理；
5   石材表面锈迹清洗严禁使用草酸直接处理；
6   石材表面霉变物清洗应根据石材种类使用专业的石材清洗剂，严禁混用，石材清洗剂和除色剂可配合使用，并应采用敷贴法进行清洗；
7   石材表面颜料及常见污染物，宜选用含有离子表面活性剂的清洗药剂进行处理。
【条文说明】本条第8款敷贴法，将石材剂清洗剂均匀喷洒在石材受污染位置，使用纸巾敷在药剂上面，并利用塑料薄膜盖住，静置4-6小时揭开纸巾、塑料薄膜，使用水完成表面清洗。
5.2.3    玻璃类饰面保洁作业应符合下列规定：
    1   玻璃类饰面清洗前应检查是否发生破损，发现破损及时和客户沟通；
2   宜选用专业的玻璃清洗剂对玻璃类饰面进行清洗；
3   根据玻璃表面受污染程度及污染物种类，可配合使用除油剂或除胶剂进行处理；
4   宜选用超细纤维毛巾，专业的涂水器、玻璃刮、伸缩杆、双面刮玻璃刮等保洁工具；
5   玻璃类饰面清洗过程中不得与尖锐物体碰撞；
6   玻璃类饰面清洗过程中应对饰面下方进行保护，避免二次污染。
5.2.4    地毯类饰面保洁作业应符合下列规定：
    1   地毯类饰面保洁方法应符合表5.2.4地毯类饰面保洁方法：
表5.2.4地毯类饰面保洁方法
	类别
	具体方法
	药剂、设备

	湿洗法
	低泡清洗法
	低泡地毯清洗液、单擦机、吸水机

	
	喷吸抽洗法
	地毯抽洗清洁剂、三合一地毯清洗机

	
	蒸汽清洗法
	蒸汽干洗地毯机、地毯清洗液

	干洗法
	高泡清洗法
	高泡地毯清洗液、电子打泡箱、单擦机、吸水机

	
	棉垫吸附清洗法
	地毯起渍剂、单擦机

	
	干粉清洗法
	地毯干粉剂、单擦机、吸尘机



2   应根据地毯受污染程度及污染物选用干洗法或湿洗法；
3   应根据不同的地毯清洗方法选用专用的药剂及设备；
4   应根据地毯受污染程度，增加或缩减机器移动的速度及停留时间；
5   宜选用地毯起渍剂处理地毯上有色液体污染；
6   应确保清洗过程中设备正常运转，避免出现漏水情况；
7   应增加吸水频次和吹干频次，减少地毯干燥时间。
【条文说明】本条第2款，干洗法为表面清洗，可有效恢复地毯表面洁净。湿洗法为恢复性清洗，可清洁地毯深层污垢。
5.2.5    皮革类饰面保洁作业应符合下列规定：
1   清洁过程中不得使用锋利器具割、划；
2   应避免水浸，着水后应立即擦干并放置在阴凉处；
3   不得使用酸性、碱性清洗剂进行擦拭或浸泡；
4   宜选用品质高、专用的皮革养护剂在清结后进行防护处理
5.2.6    金属类饰面保洁作业应符合下列规定：
1   应使用干净软性物质擦拭金属类饰面；
2   应根据金属类饰面的材质，选用专用的养护剂；
3   不得使用酸性、碱性类的清洗剂进行擦拭；
4   金属类饰面清洗过程中不得与尖锐物品碰撞；
5   擦拭完成后应立即收干，应隔绝潮湿。  
5.2.6    墙纸类饰面保洁作业应符合下列规定：
1   宜选用材质柔软的掸子对墙纸类饰面除尘；
2   宜选用稀释的中性清洁剂进行清洗；
3   应使用干净的湿毛巾进行擦拭；
4   不得使用热水进行清洗；
5   应使用干毛巾或掸子对天然材质墙纸类饰面清洁，应避免墙纸褪色；
6   墙纸类饰面保洁作业不应造成损伤。
[bookmark: _Toc100308940]5.3 基础类保洁服务要求
5.3.1   开荒保洁应符合下列规定：
    1  开荒保洁作业流程应按图5.3.1执行：
[image: C:\Users\液体小馒头\Desktop\开荒保洁作业流程 (3).png开荒保洁作业流程 (3)]
图5.3.1开荒保洁作业流程图

2   应按照从左至右、从上到下、从里至外的清扫顺序原则进行各区域保洁；
3   应对住宅内整体空间进行巡查，找出重点保洁对象；
4   应对重点区域先进行特殊的必要处理；
5   应将家具、家用电器、饰品的保护膜进行撕除；
6   应使用吸尘器进行全屋吸尘；
7   吸尘器软管不应有弯瘪状态且应与接口正常连接；
8   宜选用品质高、专用的除胶剂，去除装修后住宅残留的胶渍；
9   除胶应采用浸泡法和擦拭法，根据除胶剂所需浸泡时间浸泡，再使用软毛刷和棉布将粘胶剥离去除。
5.3.2    深度保洁应符合下列规定：
1   深度保洁作业流程应按图5.3.2执行：
[image: C:\Users\液体小馒头\Desktop\开荒保洁作业流程 (3).png开荒保洁作业流程 (3)]
图5.3.2深度保洁作业流程图
2   应按照从左至右、从上到下、从里至外的清扫顺序原则进行各区域保洁；
3   宜选用高品质、专用的除油剂、洁厕剂、全能水；
4   应按照正确比例将除油剂与水进行稀释，喷淋至被清洁对象表面，静置5分钟后，配合使用毛巾、百洁布进行擦拭；
5   宜使用蒸汽清洗机对住宅内重油污、重污垢的物品及部位进行清洗；
6   应按照蒸汽清洗机的正确使用方法进行操作；
7   应对被清洗物品及部位进行高温消毒；
8   应注意物品摆放及归类整理；
9   应注重细节清洗，如卫生间地漏清洗、橱柜底部、冰箱底部等；
10  应对被清洗物品及部位进行及时收干。
5.3.3    日常保洁应符合下列规定：
1   日常保洁作业流程应按图5.3.3执行：
[image: 日常保洁]
图5.3.3日常保洁作业流程图
2   应在规定时间内完成保洁服务，不得故意拖延作业时间；
3   作业过程中，挪移客户家中物品时，应得到客户允许，挪移时应轻拿轻放，避免造成物品损坏；
4   作业过程中应保持安静，不得与客户随意攀谈、询问客户隐私；
5   应主动问询客户需重点保洁的部位，服务结束前应主动邀请客户进行验收。
5.3.4    周期性保洁应符合下列规定：
1   周期性保洁作业流程应按图5.3.4执行：
[image: 周期性保洁]
图5.3.4周期性保洁作业流程图
2   应建立周期性保洁客户档案，为客户提供保洁记录卡，记录卡填满后应及时更换；
3   客户在家时应主动问询客户需重点保洁部位，并主动邀请客户进行验收；
4   应合理分配作业时间，明确重点保洁部位，重点清洁。
5   作业完成后应填写保洁记录卡。
5.3.5    退租保洁应符合下列规定：
1   退租保洁的作业应符合本规程5.3.2的规定；
2   退租保洁作业中，若遇客户遗留物品，应立即联系客户或向上级汇报，明确物品处置。
[bookmark: _Toc100308941]5.4 专项保洁服务要求
5.4.1   玻璃清洁应符合下列应符合下列规定：
1  玻璃清洁作业流程应按图5.4.1执行：
[image: C:\Users\液体小馒头\Desktop\玻璃清洗.png玻璃清洗]
图5.4.1玻璃清洁作业流程图


   2  应根据被清洁对象选择相应的工具及擦拭方法，擦拭方法宜选用刮擦法或双面吸擦法；
   3  宜选用品质高、专用的玻璃清洗液；
   4  应将玻璃清洗液稀释后使用，大面积清洗宜按1：30稀释，局部清洗宜按1：10稀释；
   5  应按照双面吸正确使用方法进行操作；
   6  应使用保护膜或防护布对被清洁对象周围进行保护，包括地面、台面、周边无法挪移的家具饰品，应避免二次污染；
   7  应将被清洁对象周边可移动的物品，挪移至指定位置，清洁后复位；
   8  宜使用云石铲刀对窗槽、门槽的顽固污渍进行清理，应避免损坏；
   9  宜使用吸尘器将窗槽内污物吸出；
   10 宜使用湿毛巾从左至右擦拭窗槽，擦拭后使用干毛巾进行收干；
   11 应采用弓型的擦拭顺序进行玻璃清洁；
   12 应减少收干时间，应避免玻璃上遗留水渍。
5.4.2   除霉保洁应符合下列规定：
1  除霉保洁作业流程应按图5.4.2执行
[image: C:\Users\液体小馒头\Desktop\除霉保洁 (1).png除霉保洁 (1)]
图5.4.2除霉保洁作业流程图
2  宜将喷雾器调节为最细流量，雾状最佳；
3  应将除霉剂在霉菌处喷涂均匀，全部湿润为止，不得过多流淌；
4  不得将除霉剂稀释使用；
5  宜选用具有生物酶成分的除霉剂；
6  作业前，应在被清洁对象不明显处对除霉剂进行小样测试，避免造成褪色或二次污染；
7  宜使用干毛巾或刮板对较厚的霉菌先进行清理，再使用除霉剂进行除霉；
8  霉菌较厚的地方应增加除霉剂喷涂频次，直至霉菌消失为止；
9  除霉结束后应立即使用干毛巾收干。
5.4.3   消毒保洁应符合下列规定：
    1  消毒保洁作业流程应按图5.4.3执行：
[image: C:\Users\液体小馒头\Desktop\消毒保洁 (1).png消毒保洁 (1)]
图5.4.3消毒保洁作业流程图
2  宜选用高品质、专业的消毒药剂；
3  消毒药剂宜现配现用；
4  宜选用专用的、便携式的超低容量电动喷雾器；
5  应按照超低容量电动喷雾器的正确使用方法进行操作；
6  装有药剂的超低容量电动喷雾器应拧紧药箱盖，不得倾倒；
7  不得将易燃易爆、高挥发性、强腐蚀性的药液加入超低容量电动喷雾器，避免造成危险；
8  应使用一次性防护膜将住宅内家具、家电等设施进行保护；
9  作业全程应正确穿戴防护服、护目镜、医用口罩、一次性手套、头套；
10  作业过程中，不得使用超低容量电动喷雾器直接对人体、家具、家电进行喷雾消毒；
11  作业过程中，除现场工作人员，应撤离其他无关人员；
12  应保证充足的消毒作业时间，作业时间应在1-2小时内；
13  消毒作业结束后，应开窗通风，保证室内空气畅通。
5.4.4   除螨保洁应符合下列规定：
1  除螨保洁作业流程应按图5.4.4执行：
[image: C:\Users\液体小馒头\Desktop\除螨 (3).png除螨 (3)]
图5.4.4除螨保洁作业流程图
2  宜选用高品质、专业的除螨抑菌剂；
3  宜选用具有拍打、吸尘、紫外线杀菌的高品质、专业的除螨仪；
4  使用除螨仪时，应将除螨仪所用的吸头进行消毒清洗；
5  使用除螨仪作业时，应有顺序的在被清洁物体表面推拉、拍打。
5.4.5   地板打蜡应符合下列规定:
1  地板打蜡作业流程应按图5.4.5执行：
[image: 地板打蜡]
图5.4.5地板打蜡作业流程图
2  应使用保护膜或防护布对作业周围进行保护，包括地面、台面、踢脚线、周边无法挪移的家具饰品，避免蜡液造成的二次污染；
3  宜选用云石铲刀对地板上顽固污渍进行清理；
4  宜选用高品质、专用的地板清洁剂或中性的全能清洗剂对地板进行清洗；
5  清洗地板时应按地板纹路清洗，清洗后应立即收干；
6  应根据地板的材质选用高品质、专业的蜡剂；
7  作业过程中，应先将作业区域边缘打蜡，并留出出口，再对中间区域进行打蜡；
8  宜选用8字拖地法进行地板打蜡；
9  地板打蜡薄厚要均匀，不得遗漏；
10  地板打蜡应打4次蜡，每次必须等蜡干透后再打，避免表面脱层起皮等现象发生；
11  应使用专业的高速抛光机，在蜡干透后进行抛光；
12  抛光过程中，应按顺序进行抛光，不得遗漏；
13  应使用尘推在抛光结束后清理表面蜡末。

[bookmark: _Toc100308942]5.5 验收与交付
5.5.1   保洁验收应符合下列规定：
    1  基础类保洁验收应符合表5.5.1基础类保洁验收：
表5.5.1基础类保洁验收
	验收部位及物品
	合格标准

	顶部、墙面、地面、踢脚线及死角
	无灰尘、无水印、无污渍、无油渍、无杂物、擦拭干净

	窗户、门
	玻璃、窗槽、窗框、纱窗、门框、门槽、门窗把手，表面光亮、无水印、无灰尘、无油渍、无胶渍、无残渣

	橱柜
	内部、外部、顶部、底部、把手，无油渍、无水印、无残渣、无胶渍

	台面
	表面光亮、无灰尘、无水印、无油渍、无胶渍

	五金
	表面光亮、无污渍、无油渍、无灰尘、无水印

	垃圾桶
	垃圾桶内外侧及周边干净

	开关面板
	无灰尘、无水印、无油渍、无残渣、无胶渍

	微波炉
	无灰尘、无水印、无油渍

	冰箱、抽油烟机、灶具
	正侧面、顶部、底部、内侧，无灰尘、无油渍、无水印 、油烟机油盒干净

	坐便器
	光亮、无污渍、无水印、无胶渍

	热水器
	无灰尘、无污渍、无水印、无油渍

	洗衣机
	无灰尘、无水印、无污渍、过滤网干净

	镜面
	表面光亮、无水印、无污渍、无胶渍

	淋浴房
	内外侧表面光亮、无水印、无污渍、无胶渍

	洗手池
	内外侧、周围，表面光亮、无水印、无污渍、无胶渍

	桌子
	桌面、桌腿、置物架，抽屉，无胶渍，无污渍、无水印、无灰尘

	床
	床面、床架，无灰尘、无水印、无胶渍、无垃圾

	空调、电视
	表面光亮、无灰尘、无水印

	灯
	灯罩、灯内部，无灰尘



2  专项保洁验收标准：
表5.5.1验收标准
	除螨保洁
	将吸出的螨虫、灰尘等呈可视化效果给客户观看，提供服务的区域及范围，干净、无灰尘

	玻璃清洁
	玻璃、纱窗、窗槽、窗框、把手，无污渍、无灰尘、无水印、表面光亮平滑、周边干净整洁

	除霉保洁
	被清洁对象恢复本色，无污渍、无灰尘、表面光亮

	消毒保洁
	消毒均匀、空气中有淡淡的消毒液气味，提供服务的区域及范围，干净、无灰尘

	地板打蜡
	地板边角与中央一致，表面光亮、无灰尘、无污渍、无脚印、无划痕、无蜡末


5.5.2   交付应符合下列规定：
1  应遵循物品复位原则；
2  不得损坏客户家中物品；
3  保洁员应佩戴白色手套对保洁服务完成的区域进行自检；
    4  保洁服务完成后应填写验收单并交予客户签字验收；
    5  保洁服务开始、结束应分别对指定区域进行拍照留底；
    6  应确定水、电、燃气开关处于关闭状态，应避免发生危险；
    7  保洁员退出客户家前，应检查自身物品是否齐全，应避免遗留至客户家中，造成二次打扰；
    8  应将客户家中垃圾全部带走，并妥善处理；
    9  退出客户家中后，应确保客户家外门于关闭状态；
    10 交付应符合双方合约约定的内容。
[bookmark: _Toc83241551]
[bookmark: _Toc100308943]6  人员行为规范要求
[bookmark: _Toc83241552][bookmark: _Toc100308944]6.1 基本规范
6.1.1    保洁员应具有良好的仪容仪表，仪容仪表应符合下列要求：
1   应保持面部洁净、口腔卫生；
2   应保持头发干净，长短适宜，发型符合岗位要求；
3   应保持手部清洁，勤修剪指甲，指甲长短适宜，不得涂有色指甲油；
4   女保洁员工作中宜着淡妆，不得浓妆艳抹；
5   女保洁员工作中应用黑色发套、发夹、发带将头发束住，不得披肩散发；
6   男保洁员不得留长发、胡须；
7   应统一着装，工装干净整洁、外观平整，并按要求正确穿戴；
8   应正确佩戴工牌、胸卡；
9   不得佩戴夸张饰品，佩戴饰品，应符合岗位要求；
6.1.2    保洁员应保持仪态大方，举止优雅得体，仪态应符合下列要求：
    1   站立时，应头正肩平，身体立直，应根据不同站姿调整手位和脚位；
2   入座应轻稳，上身自然挺直，头正肩平，手位、脚位摆放合理；
3   下蹲时，应并拢双腿，与客人侧身相向，应合理使用不同蹲姿；
4   应行走平稳，步位准确，步幅适度，步速均匀，步伐从容；
5   应合理使用注视礼和微笑礼，与客人交流时，宜正视对方，目光柔和，表情自然，笑容真挚。
【条文说明】保洁员仪容仪表、仪态的规范要求，参考了现行行业标准《饭店服务礼仪规范》SB/T 10476-2008第4.1.1～4.1.2条，保洁员应拥有良好的仪容仪表、仪态大方、举止优雅。
[bookmark: _Toc100308945]6.2 常规礼仪
6.2.1    保洁员敲门礼仪应符合下列要求：
1   敲门时，应先按门铃，每次间隔时间为5秒钟，共按三次；
2   无门铃时，应轻轻敲门，食指向内侧弯曲，每次间隔时间为5秒钟，共敲三次；
3   敲门时，不得用力拍打房门；
4   敲门时，不得大喊大叫；
5   等待客户时，应自然站立，正身面对房门，眼睛平视前方。
6.2.2    保洁员进门礼仪应符合下列要求：
1   应主动向客户问好，并自我介绍；
2   面对客户时，应目视对方，面带微笑，手位摆放得体；
3   不得东张希望，上下打量，评价客户家中情况；
4   进门时应穿戴鞋套。  
6.2.3    保洁员递送物品礼仪应符合下列要求：
1   递送物品时，应轻拿轻放，并双手送上；
2   递送物品时，不得随意丢掷；
3   递送带尖、带刃物品时，尖、刃端不应朝向客户；
4   递送名片时，应将名片的看面朝向客户，用双手直接递送到客户手中；
5   需客户签字时，应主动把笔套打开，用左手的拇指、食指和中指轻握笔杆，递笔时笔尖不得朝向客户；
6   递送物品时，应正确使用肢体语言及礼貌用语。
6.2.4    保洁员接收物品礼仪应符合下列要求：
1   应双手接物，点头示意并礼貌道谢；
2   收受名片时，应双手捧收、认真阅读、礼貌存放。
6.2.5    保洁员作业过程中礼仪应符合下列要求：
1   应注意查看周边环境，避免因视野不佳，撞到客户或他人；
2   应主动避让客户，避免工具伤到客户，清洁药剂或水溅到客户身上；
3   遇客户需使用厨房、卫生间或其它区域时，应立即退出，到其它区域作业，不得站在门口等待，避免客户产生被催促感；
4   遇到客户可能需要帮助的情况，应主动询问客户，若客户需要帮助，应立即停止作业，先帮助客户解决问题；
5   客户接打电话或进行私人谈话时，应自行回避，保持安静；
6   不得大声喧哗、制造噪音，应将手机调成静音，非特殊情况下不得接打电话；
7   不得在客户家中吸烟、进食、吐痰、随意丢掷物品；
8   不得与客户发生争执、吵架，遇到问题应立即向上级汇报；
9   客户赠予礼物时应委婉拒绝，若客户执意赠予，应双手接收，并给予诚挚的道谢。
[bookmark: _Toc100308946]6.3 文明用语规范
6.3.1    保洁员应遵守公认的语言规范，针对不同的服务对象使用不同的服务语言，服务用语应符合特定的语言环境。
6.3.2    保洁员为客人服务时应使用规范的服务用语，称谓恰当，用词准确，语意明确，口齿清楚，语气亲切，语调柔和。
6.3.3   保洁员基础用语规范应包括下列内容：
1   称呼客户时，应对男性统称为“先生”，女性统称为“女士”；
2   问候客户时，应使用“您好”“上午好”、“下午好”、“先生好”、“女士好”；
3   致谢客户时，应使用“谢谢您”“十分感谢”、“非常感谢”；
4   征询客户时，应使用“您好，请问需要帮忙么”、“抱歉，打扰您一下”；
5   应答客户时，应使用“是的”、“好的”；
6   推脱客户时，应使用“十分抱歉，我无法做到”“非常抱歉，我无法满足您的这种需求”、“对不起，公司有明确规定，我不能这样做”；
7   客户提出致谢时，应使用“这是我应该做的”、“请不要客气”；
8   告别客户时，应使用“先生，再见”、“女士，再见”、“祝您生活愉快，期待下次为您服务”。
6.3.4    保洁同客户预约时应符合下列要求：
    1   应语速适中，吐字清晰流利，重点对保洁服务时间、保洁类型、服务地址问询清楚，避免出现遗漏，宜进行电话录音。 
2   保洁员同客户预约时话术应包括下列内容：
1） 应确定客户性别、姓氏，“您好，请问您是xx先生/女士么？”；
2） 应表明自身身份，“您好先生/女士，我是xx公司的保洁员。”；
3） 应确定保洁服务时间、保洁类型，“xx先生/女士，我接到了您的保洁服务订单，保洁日期为xx月xx日xx时的xx保洁订单，请问您在保洁服务时间或保洁类型上有什么变化么？”；
4） 应确定服务地址，“xx先生/女士，我再跟您核对一下地址，请问地址是位于在xx区xx单元xx室对吧?”；
5） 结束通话时，应说“好的，xx先生/女士，我会准时上门为您服务，感谢您的聆听，请您先行挂断，再见。”
6.3.5    保洁员同客户评价邀约时应符合下列要求：
    1   保洁员同客户评价邀约时话术应包括下列内容：
1） 应邀请客户验收，“xx先生/女士您好，本次保洁服务已完成，请您对本次服务验收，验收中，如您有不满意的地方，请您指出，我会立即整改返工。”；
2） 验收完成，应进行评价邀约“xx先生/女士，若您觉得满意的话，麻烦您在我的服务评价里给一份五星好评，这对我也是一种鼓励以及您对我工作成果的认可。”；
3） 客户给予好评后，应感谢客户“感谢您对我的服务评价，祝您生活愉快，期待下次为您服务。”
2   客户指出问题后，不要解释或者掩饰，应立即抱歉道“很抱歉，xx先生/女士，这部分是由我的疏忽造成的遗漏，感谢您的指出，我立即返工整改，请您稍等一下，我处理后您再行验收，谢谢。”；
3   客户不愿意给予好评时，不得纠缠客户进行好评索取，避免造成客户的反感；
4   评价邀约时不得使用“您看我工作也不容易”，“您要是不给我好评，公司那边我也无法交待。”“您看您就是顺手的事情。”，避免造成客户反感。
6.3.6    保洁员同客户沟通时，应停止作业，注意力集中，保持耐心，认真应答，不得使用蔑视或烦躁的用语，如“不是告诉你了吗？”、“怎么还不明白？”
6.3.7    保洁员面对客户提问无法给予答案时，不宜直接使用否定用语，如“不知道”、“不了解”等，应回答“对不起，关于这个问题我无法回答您，给您带来的不便表示歉意。”等。
6.3.8    同客户沟通时，应以客户为主，交谈中不得涉及客户隐私的话题，如年龄、婚姻、收入等。
[bookmark: _Toc83241555]
[bookmark: _Toc100308947]7  作业安全要求
[bookmark: _Toc83241556][bookmark: _Toc100308948]7.1 一般规定
7.1.1    服务机构及保洁员应遵守国家现行各项安全法律、法规中有关作业安全的规定。
7.1.2    服务机构关于作业安全应符合下列要求：
1   应定期组织保洁员参加作业安全培训及考核，做好安全预防工作；
2   应制定、颁发服务现场各项安全责任制和作业安全管理制度；
3   应将“安全第一”的意识贯彻于服务机构经营工作的全过程中；
4   应主动接受国家及行业的安全监督管理；
5   应为保洁员提供正规的、高品质的劳动保护用品。
7.1.3    保洁员关于作业安全应符合下列要求：
1   应严格按照正确的作业流程作业，确保安全；
2   应严格按照正确的操作方式使用工具、设备及药剂；
3   应参加作业安全培训及相关考核；
4   应始终遵守安全第一的服务原则；
5   应主动学习安全防护知识，提高个人安全防范意识。
[bookmark: _Toc100308949]7.2 安全防火
7.2.1    保洁员应掌握正确的安全防火常识，提高安全防火意识，保障客户及自身人身、财产安全。
7.2.2    保洁员作业中安全防火应符合下列要求：
1   不得使用易燃、易爆、高挥发性性的清洁药剂；
2   不得在客户家中使用明火；
3   不得使用老化的插座、插排，并应提醒客户及时检查更换；
4   客户正使用明火时，应暂时远离，待使用结束后再进行保洁；
6   不得在客户家中对电瓶车、电瓶进行充电，应在室外指定位置充电；
7   清洗灶具、燃气设备时，应避免误开阀门，作业结束后应确保阀门处于关闭状态；
8   不得将作业中的垃圾、杂物堆放在走廊、楼梯口、消防通道处，应保持通道畅通；
10  发现客户家中煤气泄露时，应速关阀门，打开门窗，不得触动电器开关盒使用明火，应立即通知客户及专业维修人员来处理；
7.2.3    保洁员发现火灾时正确做法应符合下列要求：
1   应立即拨打火警电话119，报警时应说明详细地址、起火部位、着火物质、火势大小、报警人姓名及电话号码；
2   在无人身危险的情况下，应使用灭火器、消防栓阻止火势蔓延。
3   火灾威胁人身安全时，应按照正确的火灾逃生自救常识，立即逃离火灾现场。
[bookmark: _Toc100308950]7.3 安全用电
7.3.1    保洁员应提高安全用电意识和觉悟，坚持“安全第一，预防为主”的思想，确保生命和财产安全。
7.3.2    保洁员作业中安全用电应符合下列要求：
1   清洁通电物品时，应切断电源再进行清洁，不得使用湿手切断电源；
2   清洁通电物品时，应使用干毛巾进行擦拭，若需使用湿毛巾擦拭，擦拭后应立即收干；
3   使用用电设备时，应检查电源线是否破损，发现破损不得使用，避免漏电；
4   不得将用电设备、设备电源线浸泡在水中，避免短路或漏电；
5   使用用电设备时不得超负荷运行，不得私自拉线；
6   用电设备因停电或故障等情况而停止运行时，应及时切断电源，再查明原因、排除故障，并确认恢复正常后才能重新接通电源；
7   插拔插头时，应保证用电设备或装置处于非工作状态，同时人体不得触及插头的导电极，并避免对电源线施加外力；
8   可移动用电设备，移动时，应防止电源线拉断或损坏，固定使用的用电设备，应在断电状态移动；
9   使用用电设备时，不得靠近易燃易爆物品，远离可燃气体和粉尘；
10  不得私自拆卸用电设备，应由专业人员进行处理。
【条文说明】本条款参考、引用了《用电安全导则》GB/T 13869-2017第5章，用电产品的安装与使用，而在此基础上，结合保洁服务特点对作业中安全用电进行要求。
7.3.3    保洁员发现漏电，人员触电时应按下列步骤操作：
1   应立即切断电源；
2   应立即使用干燥的木质或其他绝缘物品将触电人员从有关设备移开，不得直接用手移动触电人员；
3   将触电人员脱离电源后，应立即报警并拨打急救中心，并对触电人员立即进行心肺复苏，等待专业医护人员进行处理。
[bookmark: _Toc100308951]7.4 安全防护
7.4.1    保洁员作业中使用清洁药剂时安全防护应符合下列要求：
1   应选用符合国家标准、高品质、正规的清洁药剂，不得使用有毒有害的清洁药剂；
2   不得将84消毒剂与洁厕灵混合使用；
3   不得将84消毒剂与洗涤液混合使用；
4   应将各类清洁药剂进行明显标识，避免误用，清洁药剂不得直接对人喷洒；
5   使用清洁药剂时应正确佩戴口罩；
6   应正确穿戴工服，佩戴手套，避免清洁药剂与皮肤直接接触；
7   对高处部位喷洒药剂时，不得仰面喷洒，避免药剂溅射到面部、眼球而造成的危害，宜正确佩戴护目镜；
7.4.2    保洁员作业中自身安全防护应符合下列要求：
1   保洁员高处保洁作业时，宜使用伸缩杆进行清洁，若需要使用梯子或站在高处时应正确佩戴安全绳、安全带，下方应有他人进行相应保护；
2   保洁员摔伤后，不得随意移动，应立即检查摔伤部位，应根据伤势情况选择送至医院或拨打急救中心电话进行救治；
3   保洁员作业中应避免扭伤，发生扭伤时，不得随意扭动、揉搓，应立即用冷毛巾或冰块敷至患处，24小时候改为热敷，若情况严重，应立即送至医院就诊；
4   保洁员应正确使用工具，正确穿戴劳动保护用品，避免割伤、擦伤；发生割伤、擦伤时应立即用生理盐水或医用酒精清理伤口，再用消毒纱布或创可贴包扎伤口，若无法自行处理，应立即前往医院救治；
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[bookmark: _Toc100308952]附录A 清洁工具、设备及药剂
[bookmark: _Toc100308953][bookmark: _Toc83241567]A.1 清洁工具
	名称
	构造
	用途

	玻璃刮
	由刮水器架、橡胶皮条和手柄组成
	用于玻璃、镜面及光滑平面等部位的清洁

	涂水器
	由涂水器架、涂水器套组成
	适用于玻璃、镜面及光滑平面的清洁

	伸缩杆
	由不锈钢、铝合金管或碳纤维等材料制成，有两节、三节或更多节之分
	配合涂水器、玻璃刮等工具一起使用，主要用于清洁高位玻璃、瓷砖等材质的表面

	云石铲刀
	由刀排架、刀片组成
	用于铲除附着在玻璃表面的顽固污垢

	双面玻璃刮
	由白洁棉、固定卡扣、防夹手立柱、内置强磁、橡胶条组成、手绳
	用于玻璃的内外侧双面清洁

	拖把
	由拖布头、拖布夹和长杆组成
	用于地面清洁和地面打蜡使用

	扫帚
	由芦苇、动物毛或塑料合成丝扎成
	用于清扫垃圾、杂物

	簸箕
	由木长柄与簸箕两部分组成，由铁钉或木螺钉连接
	一般用于在清扫地面时盛装各种尘土、垃圾

	清洁桶
	由桶体和提梁组成
	盛装清洁用水

	喷壶
	由盛料瓶、加压器、喷嘴组成
	用来分装各种清洁剂

	百洁布
	由尼龙、涤纶、金刚砂、粘合胶组成
	广泛用于地面、金属打磨抛光及日常洗涤

	垃圾袋
	主要原料为聚乙烯
	主要用于盛放固体垃圾

	超细纤维毛巾
	由涤纶和锦纶复合而成，具有去污、杀菌、清洁的效果
	用于设施表面擦拭灰尘，还可用于设备表面的抛光、玻璃局部擦拭等各种功能擦拭

	收纳箱
	塑料制品，包括提梁、桶身
	在清洁保养工作中，用来放置多种清洁剂和小工具

	板刷
	  由刷毛、托柄和手把组成
	用于清洗地面、窗槽上的顽渍

	工作服
	布料
	为工作需要而特制的服装。工作服分为中式、夹克、POLO衫，是公司形象和专业的体现，面料要求具有防污、快干、防皱等功能

	劳动防护用品
	包括头花、帽、鞋套、眼镜、口罩、耳塞、手套等
	在劳动过程中，消除或减少对人身健康安全的危害，防止事故和职业病的发生


[bookmark: _Toc100308954][bookmark: _Toc83241570]A.2 清洁设备
	名称
	构造
	用途

	蒸汽清洗机
	由安全闸门、安全锁、集成式漏斗、手持喷嘴纤维套布、手持喷嘴、细节喷嘴、强力喷嘴、圆刷、量杯组成
	蒸气清洗机利用高温、高压蒸汽，来清洁家具，瓷砖，炉灶，排油烟机，的顽固污渍，石灰残渣，油脂残留物。对物体进行表面杀菌，清除微尘和细菌，环保卫生。可防止过敏，无需化学试剂


	吸水吸尘器
	由干的、湿的地板喷嘴、不锈钢容器、抽吸软管组成
	吸尘、吸水。针对窗槽、踢脚线缝隙、床头、柜子内部等死角灰尘清除有显著效果

	除螨仪
	由壳体、超声波发射器、紫外线发生器、负离子发生器构成
	采用拍打、吸尘、紫外线或热风等功能进行除螨杀菌，并把螨虫和过敏源吸出、清洁处理，有可视化洁净效果

	电动喷雾器
	由贮液桶经滤网、联接头、抽吸器(小型电动泵)、连接管、喷管、喷头依次联接连通构成
	用于杀虫、杀菌、消毒

	超低容量电动喷雾器
	由可调无碳刷发动机、可锁定药箱、防水水泵箱，可调节喷头、累计时间器组成
	用于杀虫、杀菌、消毒，穿透性强，可自由弥漫、扩散，停留时间长，无死角

	抛光机
	由旋转手柄、抛光垫、百洁垫、配重铁、针盘、驱动器以及驱动轮等构成

	用于地面和蜡面的抛光

	单擦机
	由针盘、洗涤刷、电子打泡箱/水箱、电动机、手柄等组件组成
	清洗各种地面、处理石材结晶、低速打磨、地毯的干泡、地毯布垫清洗

	三合一地毯清洗机
	由车轮、手柄、开关阀、清水箱、污水箱、毛刷、滚刷、喷水电动机、滚刷电动机、吸水电动机、吸水装置以及各种喷嘴（耙头）等配件组成
	对地毯进行彻底清洗和养护清洗, 干燥速度快,地毯残留物少。对高档地毯可进行喷雾喷抽式养护清洗,还可减少在地毯清洗中清洁剂和污垢的残留,同时可有效避免地毯因污渍污垢过多、清洁剂沉积过多、长期潮湿不干等原因造成的腐烂、霉烂、损坏等情况


	地毯干洗机
	有电动机、手柄、污物收纳盒以及高效吸刷组件等构成

	适合各种地毯干洗，洗完10分钟内速干，能大大减少因潮湿而导致的绒毛、化纤等毯面的霉变损害





[bookmark: _Toc100308955]A.3 清洁药剂
	名称
	成分
	用途

	洁厕剂
	酸性洁厕剂主要成分是盐酸或草酸，还有表面活性剂、香精、缓蚀剂等
	能迅速有效分解厕盆内的顽固污垢，无须费力擦洗；具有杀菌功效，能杀灭厕盆内隐藏的细菌

	全能清洁剂
	一般含有多种表面活性剂、乳化剂、渗透剂，分为酸性全能清洁剂与碱性全能清洁剂
	用于清洗家具和洁净物体表面，能迅速取出物件表面的污垢，对汗斑、茶垢、机械油污有特效，是一种多功能、高效环保、可降解的清洁剂

	玻璃清洁剂
	主要成分是表面活性剂，略带碱性或中性。含有氨水及去油污溶剂
	主要用于清洗玻璃表面的油污，在家庭生活及工业生产的清洗中具有广泛的用途

	消毒液
	主要成分为次氯酸钠，有效氯含量为5.5%～6.5%
	现在被广泛用于宾馆、医院、食品加工行业、家庭等的卫生消毒

	除油剂
	由多种表面活性剂及助洗剂等配制而成
	用于恢复基质表面的洁净度及保持基质表面的完整性。可去除各种物质表面的润滑油脂、碳剂、霉斑等

	除胶剂
	主要成分是石油醚、二甲醚、聚乙二醇单丁醚、丙烷、丁烷、聚二甲基硅氧烷
	可除去有机胶、玻璃胶、双面胶、不干胶、吸塑胶、软胶、丙烯酸树脂胶、环氧树脂胶、聚氨酯胶等，适用于金属表面、塑料、大理石、花岗石、陶瓷、不锈钢表面、玻璃表面等清洗和光亮，可以高效清除其表面的松香焊药、吸塑胶以及墙上粘贴的胶纸

	除霉剂
	主要成分是杀菌剂、分解剂、氧化剂 、除味剂等，含天然柠檬成分，不含甲醛等有毒物质。
	用于白灰墙、乳胶漆面、砖、石、水泥等各类物体表面生成的各类霉菌繁殖体、病毒乃至细菌芽孢彻底杀灭并迅速分解

	杀虫剂
	主要以拟除虫菊酯并辅以其他杀虫剂混配而成
	滞留喷洒于害虫隐蔽处，害虫经常出没及害虫喜栖息于聚集的地方

	[bookmark: _Toc12226]石材防护剂
	由溶质（有效成分）、溶剂（稀释剂）和少量添加剂组成，分为防水性和防污性两大类

	用于石材防护。通过刷、喷、涂、滚、淋和浸泡等方法,使石材防护剂均匀分布在石材表面或渗透到石材内部,从而形成一种保护,使石材具有防水、防污、耐酸碱、抗老化、抗冻融、抗生物侵蚀等功能,达到提高石材使用寿命和装饰性能的效果

	高泡地毯清洗剂
	含有多种表面活性剂
	在地毯除尘后，配合地毯清洗机，用于清洗地毯、织物等。含有多种表面活性剂，可从绝大数天然纤维或合成纤维中快速去除脂肪、油脂或其他污物

	低泡地毯清洗剂
	含有多种表面活性剂
	适用于清洗地毯、窗帘、室内装潢，可从绝大数天然纤维或合成现为中快速去除脂肪、油脂或其他污物

	木质地板清洗剂
	由多种乳化剂、除油助剂加工而成
	用于对木质地板表面油污、污渍的清洗

	硬质地板清洗剂
	由多种表面活性剂、助剂组成
	用于硬质地板的清洗
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	专业种类
	职业等级
	岗位
	培训内容-理论知识
	培训内容-实操模拟

	

基础性保洁员
	初级（5级）
	长租公寓双周保洁员、小时工、企业保洁员
	《初级服务礼仪》
《工具及药剂的基础认知》
《保洁技术基础知识》
《话术及沟通技巧》
《职业健康与安全》
	常用系统培训学习、七大区域服务流程与标准



	
	中级（4级）
	开荒、深度、退租保洁员
	《中级服务礼仪》
《工具及药剂的深化认知》
《保洁技术中级知识》
	常用系统培训学习、开荒保洁实操模拟、深度保洁实操模拟、小家电简易清洗、衣物洗涤熨烫

	
	高级（三级）
	别墅保洁、豪宅保洁、涉外保洁员
	《高级服务礼仪》
《工具及药剂的深化认知》
《保洁技术高级知识》
《急救知识》
	
常用系统培训学习、七大区域服务流程与标准深化学习、皮革养护、石材养护、金属保养

	

专项保洁员
	初级（5级）
	玻璃清洁、除螨、除霉保洁员
	《初级服务礼仪》
《工具及药剂的基础认知》
《保洁技术基础知识》
《话术及沟通技巧》
《职业健康与安全》
	常用系统培训学习、玻璃清洁、除螨保洁、除霉保洁实操模拟

	
	中级（4级）
	地板打蜡、地毯清洗
	《中级服务礼仪》
《工具及药剂的深化认知》
《保洁技术中级知识》
	常用系统培训学习、地板打蜡、地毯清洗实操模拟

	
	高级3级）
	消毒保洁员
	《高级服务礼仪》
《工具及药剂的深化认知》
《保洁技术高级知识》
《急救知识》
	常用系统培训学习、消毒保洁实操模拟

	
室内清洁培训师
	初级（5级）
	初级培训讲师
	《课件的制作与应用》
《培训的技巧与应用》
《语言的技巧与应用》
《自我能力培养I》
	保洁基础技能操作、课件制作、培训演讲、自我能力展示


	
	中级（4级）
	中级培训讲师、培训主管
	《课件的制作与应用》
《培训的技巧与应用》
《语言的技巧与应用》
《自我能力培养II》
《项目培训管理I》
	保洁基础技能操作、课件制作、培训演讲、培训体系制作、自我能力展示

	
	高级（3级）
	高级培训讲师、培训主管、行业相关管理岗位
	《课件的制作与应用》
《培训的技巧与应用》
《语言的技巧与应用》
《自我能力培养III》
《项目培训管理II》
	保洁基础技能操作、课件制作、培训演讲、培训体系制作、自我能力展示



[bookmark: _Toc100308957]本标准用词说明
1.   为便于在执行本标准条文时区别对待，对要求严格程度不同的用词说明如下：
1）表示严格，在正常情况下均应这样做的：
正面词采用"应"，反面词采用"不应"或"不得"；
2）表示允许稍有选择，在条件允可时首先应这样做的：
正面词采用"宜"、反面词采用"不宜"；
3）表示有选择，在一定条件下可以这样做的、采用"可"。
2.   条文中指明应按其他有关标准执行的写法为∶"应符合……的规定"或"应按……执行"。
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条文说明
制订说明

《租赁住房保洁服务技术标准》T/CBDA X-2021，经中国建筑装饰协会2021年 月 日以中装协[2021]  号文件批准、发布。
本标准在编制过程中，编委会进行了租赁住房保洁服务等方面的调研，总结了实施租赁住房保洁服务方面的实践经验，同时参考了国内外先进法规、技术标准，通过反复研讨论证，取得了相应的重要技术参数。
为了便于广大工程的（建设（业主、客户）、设计、施工，以及监理、材料生产、科研、教育）等单位的有关人员，在使用本标准时能正确理解和执行条文规定，《租赁住房保洁服务技术标准》编委会按章、节、条顺序编制了本标准的条文说明，对条文规定的目的、依据以及执行中需要注意的有关事项进行了说明。
本条文说明不具备与本标准正文同等的法律效力，仅供使用者作为理解和把握本标准规定的参考。
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