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前  言
根据中国建筑装饰协会2014年6月24日《关于首批中装协标准立项的批复》的要求，由石家庄常宏建筑装饰工程有限公司主编会同有关单位，共同编制了本规程。 
本规程是我国建筑装饰行业工程建设推荐性团体标准，供商业店铺装饰装修细分市场自愿选用。

为了贯彻新时期“适用、经济、绿色、美观”的建筑方针，进一步促进商业店铺装饰装修发展 ，实现商业店铺装饰装修行业发展目标，推动商业店铺装饰装修技术转型升级，推广商业店铺装饰装修技术，提高商业店铺装饰装修细分行业的标准化水平，满足当前商业店铺装饰装修需求，特编制本规程。

本规程在编制过程中，编委会进行了广泛深入的调查研究，吸收国内外相关标准和先进技术经验，并在广泛征求意见的基础上，通过反复讨论、修改与完善，并经审查定稿。
本规程的主要技术内容是：1.总则；2.术语；3.基本规定；4.工程测量；5.商铺设计；6.道具制造；7.现场施工；8.验收；9.交付与维保。

本规程某些内容涉及专利的具体技术问题，使用者可直接与本规程的有关参编单位协商处理，本规程的发布机构不承担这些专利的责任。
本规程由中国建筑装饰协会行业发展部负责管理，由石家庄常宏建筑装饰工程有限公司负责具体内容的解释。执行过程中如有意见或建议，请寄送石家庄常宏建筑装饰工程有限公司（地址：石家庄市康乐街8号尚德国际26层，邮编050000）
本规程主编单位：石家庄常宏建筑装饰工程有限公司

本规程参编单位：金螳螂建筑装饰股份有限公司

                    中国装饰股份有限公司

                    河北省建筑科学研究院
南京金鸿装饰工程有限公司

甘肃豪斯建筑装饰股份有限公司

苏州广林建设有限责任公司

深圳市建艺装饰集团股份有限公司

江苏鸿升装饰工程有限公司

河北建工集团装饰工程有限公司

北京金丰环球建筑装饰有限公司

捷成建筑装饰工程有限公司 
河北飞天标识制作有限公司

杭州鸿雁电器有限公司

惠州市西顿工业发展有限公司
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四川蓝景光电枝术有限责任有限公司

深圳市东峰盛科技有限公司

福州皇家地坪有限公司

本规程主要起草人员：王  跃   胡本国   路春波   付素娟  
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1 总 则

1.0.1 为了在商业店铺装饰装修工程中贯彻执行国家的技术经济政策，做到安全适用、技术先进、确保质量，制定本规程。
1.0.2 本规程适用于新建、改建、扩建的商业店铺装饰装修工程的测量、设计、道具制造、施工、验收、交付与维保。

1.0.3 商业店铺装饰装修工程的测量、设计、道具制造、施工、验收、交付与维保应符合本规程的规定。
1.0.4商业店铺装饰装修除应符合本规程外，尚应符合现行国家标准《建筑装饰装修工程质量验收规范》GB50210、《建设工程项目管理规范》等有关的规定。

2 术 语
2.0.1 商业店铺  Commercial shops
商业店铺是为商品直接进行买卖和提供服务供给的中小型建筑。

2.0.2 商业店铺装饰装修 Commercial shop decoration

为保护商业店铺的主体结构、完善建筑物的使用功能和美化建筑物，采用装饰装修材料或饰物，对商业店铺的内外表面及空间进行的各种处理过程。

2.0.3 装饰装修部品Decoration Parts
装饰装修部品是指用来构成整体的一个部分，是直接构成成品的最基本组成部分，不一定是零件，也可以是半成品或成品。部品包括零件、半成品、成品。
2.0.4展陈道具  Displays&props  
展陈道具是在商业店铺中用于产品的衬托及与环境的陈列搭配展示的装饰装修部品。
3 基本规定

3.1设计基本规定
3.1.1 商业店铺装饰装修工程必须进行设计，并出具完整的施工图设计文件。

3.1.2 承担商业店铺装饰装修工程设计的单位应相应的资质，并应建立质量管理体系。由于设计原因造成的质量问题应由设计单位负责。

3.1.3 商业店铺装饰装修工程设计应符合防火、消防、环保、节能等有关规定。

3.1.4 承担建筑装饰装修工程设计的单位应对商业店铺进行必要的了解和实地勘察，设计深度应满足施工要求。

3.1.5 商业店铺装饰装修工程设计必须保证建筑物的结构安全和主要使用功能。当涉及主体和承重结构改动或增加荷载时，必须由原结构设计单位或具备相应资质的设计单位核查有关原始资料，对既有建筑结构的安全性进行核验、确认。

3.1.6 商业店铺装饰装修工程的防火、防雷和抗震设计应符合现行国家标准的规定。

3.1.7 当墙体或吊顶内的管线可能产生冰冻或结露时，应进行防冻或防结露设计。

3.2测量工程基本规定
3.2.1工程测量除应符合本规程外，尚应符合现行国家标准《工程测量规范》GB50026、《工程测量基本术语标准》GB50228的规定。

3.2.2设计测量应充分了解商铺现状，复核设计需求。
3.2.3进场测量宜进行整体放线，复核设计文件。  

3.3道具制造基本规定
3.3.1道具制造宜采用工厂化生产模式。

3.3.2道具深化设计宜遵循标准化、模数化原则。

3.4现场施工基本规定
3.4.1承担商业店铺装饰装修工程施工的单位应相应的资质，由于施工原因造成的质量问题应由施工单位负责。

3.4.2商铺装饰装修工程的施工应符合设计要求和本技术规程的规定，满足国家、地方现行有关施工规范和技术标准的要求。严禁违反设计文件擅自改动建筑主体、承重结构或主要使用功能；严禁未经设计确认和有关部门批准擅自拆改水、暖、电、燃气、通讯等配套设施。

3.4.3施工单位应遵守有关环境保护的法律法规，并应采取有效措施控制施工现场的各种粉尘、废气、废弃物、噪声、振动等对周围环境造成的污染和危害。

3.5验收基本规定
3.5.1商铺装饰装修施工质量除应符合本规程规定外，尚应符合国家现行有关标准的规定。
3.5.2商铺装饰装修工程所用材料的品种、规格和质量应符合设计要求和国家现行标准的规定。
严禁使用国家明令淘汰的材料。
3.6 交付与维保
3.6.1 商铺装饰装修工程交付与维保应符合合同的约定。
4工程测量

4.1一般规定
4.1.1商铺装饰装修工程测量应进行设计测量和现场测量。 
4.1.2商铺装饰装修设计前应进行设计测量，设计测量应满足设计要求，并具有可追溯性。

4.1.3商铺装饰装修施工前应进行进场测量。
4.2设计测量

4.2.1设计测量应记录并保存相关方规定。

4.2.2设计测量宜重点核实商铺的原始结构、供电量和配电箱情况。
4.2.3设计测量宜生成测量平面图、顶面图，重点部位生成立面图和剖面图。

4.2.4设计测量宜保存影像文件辅助图纸进行说明。
4.3现场测量

4.3.1进场测量宜通过施工放线将设计图纸中商铺的平面位置、形状和高程标定在施工现场各个面上，并在施工过程中指导施工。
4.3.2现场施工放线应进行各专业整体放线，放线主要内容应符合表4.3.2要求
表4.3.2施工放线主要内容

	项次
	放线部位
	放线内容

	1
	地面
	墙体定位、洞口定位——墙体定位线、洞口定位(门、窗) 
洞口定位(门、窗) 

	2
	
	走道十字中线、房间地面十字控制线 

	3
	
	墙面完成面线（包括墙体方正线、墙面造型完成面线等）

	4
	
	地面石材、瓷砖等块料面层起铺点控制线、铺装排版线、地面水电末端设备尺寸控制线

	5
	
	综合天花专业末端定位地面投影线、部品位置线

	6
	墙面
	标高控制线

	7
	
	地面完成面线

	8
	
	天花完成面线

	9
	
	墙面块料面层排版线，开关、插座、电箱等设备末端点位控制线

	10
	
	墙面造型控制线

	11
	顶面
	各专业终端设备点位控制线、设备管线的走向及外轮廓控制线

	12
	
	吊顶施工放线


4.3.3改建商铺进场测量应在改建区域拆除完毕后进行。
4.4质量标准
4.4.1测量结果宜准确反映现场尺寸，建筑结构、消防、暖通、给排水、电气等配置情况。
4.4.2设计测量偏差应符合表4.4.2要求
表4.4.2设计测量偏差要求
	项次
	测量长度

（mm）
	允许偏差（mm）
	检验工具

	
	
	普通
	高级
	

	1
	300
	±5
	±2
	盒尺

	2
	300~500
	±8
	±5
	卷尺，盒尺

	3
	500~1000
	±10
	±8
	卷尺，盒尺，激光测距仪

	4
	1000~2000
	±20
	±10
	卷尺，盒尺，激光测距仪


4.4.3进场测量偏差应符合表4.4.3要求

表4.4.3测量每个面的具体尺寸偏差要求
	项次
	测量位置
	允许偏差（mm）
	检验工具

	1
	水平控制线
	±1
	盒尺

	2
	门窗洞口控制线
	±8
	卷尺，盒尺

	3
	轴线
	±10
	卷尺，盒尺，激光测距仪


5商铺装饰装修设计

5.1一般规定

5.1.1商铺装饰装修设计宜包含空间设计、智能化设计、绿色设计、电气设计、无障碍设计等。

5.1.2商铺装饰装修设计应对商品和消费人群进行定位。

5.1.3商铺装饰装修设计深度宜满足商铺施工的需要 。
5.1.4商铺装饰装修设计应考虑施工安全操作和防护的需要。

5.1.5宜采用BIM技术进行商铺装饰装修设计。  
5.2空间设计

5.2.1空间设计宜包含功能分区设计、外立面设计、陈列设计和道具设计。

5.2.2商铺的功能分区设计应符合以下原则：

1商铺空可宜根据使用功能分为营业区、仓储区和辅助区等区域，结合商铺的业态、商品种类和销售形式等因素进行区域分配和调整。

2商铺营业区的交通除应满足日常使用外，尚应满足应急疏散，营业区的公用楼梯和室外楼梯的最小梯段净宽度宜为1.4m，楼梯设计一股人流应有0.7m的宽度。商铺的通道、楼梯、台阶、坡道、栏杆应符合现行国家标准《商店建筑设计规范》JGJ48的规定。营业区的通道应符合表5.1.5规定：

表5.2.2营业区通道标准
	通道
	最小（mm）
	标准（mm）
	最大（mm）

	主通道
	750-900
	1200-1500
	1800

	副通道
	600-750
	900-1200
	1200


    3人员通行区域的楼地面应能防滑、耐磨且易清洁，不应产生镜面效果。
5.2.4商铺的外立面设计应满足设计需求，安全可靠。主要外门应设置风幕。
5.2.5商品陈列设计宜符合以下原则：
1品牌标识宜设置在主通道可见位置。
2重点展示核心商品。
3 根据设计主题布置道具、灯具及设备。
5.2.6商铺的道具设计应符合人体工程学，结合商铺创意表现，造型应考虑结构合理，安全可靠，选用的材质符合环保要求。

5.3智能化设计
5.3.1智能化设计应符合下列要求：

1应符合商铺的经营性质、管理方式及服务对象的需求。 

2应满足商铺所在建筑信息化管理的需要。

5.3.2商铺每个分区应根据业务需要配置相应的信息端口。

5.3.3应配置商铺运营管理系统，可根据商铺的不同规模和管理模式配置前、后台相对应的系统管理功能的软件。前台和后台应联网实现一体化管理。
5.3.4商铺宜配置独立的音响扩声系统，当该场合无专用应急广播系统时，音响扩声系统应与火灾自动报警系统联动作为应急广播使用。 
5.3.5商铺信息导引多媒体查询系统宜满足顾客对商铺消费导航、商铺分布等信息的查询需求，系统设备应考虑无障碍专用多媒体导引触摸屏的配置。 

5.3.6安全技术防范系统应符合现行国家标准《安全防范工程技术规范》GB50348和《视频安防监控系统技术要素》GA/T367的规定。

5.4绿色设计
5.4.1商铺绿色设计宜在空间规划、材料使用、新技术应用等方面充分体现。
5.4.2商铺设计中能源利用应最小化，利用可更新能源，减少通风、采暖、空调和设备中的CFC.
5.4.3设计文件中应包括绿色设计的说明。

5.5电气设计
5.5.1商铺电气设计应符合现行国家标准《民用建筑电气设计规范》JGJ16的规定，商铺中的消防用电设备的负荷等级应符合相应防火规范的规定。

5.5.2商铺室内外照明设计不应采用高压汞灯、自镇流荧光高压汞灯和普通照明白炽灯。宜进行普通照明和重点照明设计根据突出商铺的特点。
5.5.3室外广告招牌和标识照明的平均亮度低于现行行业标准《城市夜景照明设计规范》JGJ/T163规定的最大允许值。
5.5.4商铺应按照现行国家标准《建筑设计防火规范》GB50016和《高层民用建筑设计防火规范》GB50045的规定设置应急照明。
5.6无障碍设计
5.6.1商铺的无障碍设计应遵循现行国家标准《无障碍设计规范》GB50763的规定。

6道具制造

6.1一般规定
6.1.1道具制造所用材料的品种、规格和质量应符合设计要求。当设计无要求时应符合国家现行相关标准的规定。严禁使用国家明令淘汰的材料。
6.1.2道具制造宜采用信息化手段进行过程控制。
6.2道具深化设计
6.2.1道具深化设计应根据设计文件及测量数据进行。
6.2.2道具深化设计宜遵循以下原则：

1道具结构应满足安全性要求。

2道具安装节点应符合现场实际情况，宜设置调节误差的装置。
3道具尺寸应满足工厂制作、运输和现场安装要求。
4道具材料应使用环保节能产品。
6.3道具生产   

6.3.1道具批量生产宜在样品验证后进行。

6.3.2道具生产工艺宜采用新工艺、新技术。

6.3.3道具生产应符合国家现行相关标准的规定。
6.4质量标准

6.4.1主控项目
1道具所用材料的材质和规格、木材的燃烧性能等级和含水率、人造木板的甲醛含量应符合设计要求及国家现行标准的有关规定。

    检验方法：观察；检查道具合格证书、性能检测报告和复验报告。

2道具的造型、尺寸、结构、制作、色值及亮度应符合设计要求。

检验方法：观察；尺量检查；手扳检查、仪器检测。

3道具配件的品种、规格、数量应符合设计要求。配件应齐全，安装应牢固。

检验方法：观察；手扳检查。

4道具的承重、支撑部件的承重要求和支撑强度符合设计要求。
检验方法：观察、手板检查、测试报告。
5在接触人体或收藏物品部位应无毛刺、刃口、棱角。
检验方法：观察、手摸
6.4.2一般项目
1道具表面应平整、洁净、色泽一致，不得有裂缝、翘曲及损坏。

   检验方法：观察

2道具构件焊接处应无脱焊、错焊、虚焊等，应无可见缺陷，应无夹渣、气孔、咬边、飞溅等。无明显变形。
检验方法：观察、尺量。
3道具涂层应光滑均匀，色泽一致，应无流挂、疙瘩、皱皮、飞漆等缺陷。
检验方法：观察。
4道具内嵌电线接头应涮锡处理，长度应符合设计要求，安装牢固。
检验方法：观察、尺量、手动检查。
5道具内嵌灯具排布、照明亮度符合设计要求。
检验方法：观察、尺量、仪器检测。
6道具组装后启闭配件、部件应启闭灵活。固定部位的结合应牢固无松动、无少件、漏钉、透钉（预留孔、选择孔除外）
检验方法：观察、手动检查。
6.4.3道具成品允许偏差和检验方法应符合表6.4.3要求。
表6.4.3道具成品允许偏差和检验方法（单位：mm）
	序号
	检验项目名称
	　
	检验内容
	要求
	检验方法

	1
	邻边垂直度
	面板、框架
	对角线长度
	≥1000
	≤3
	钢直尺或卷尺

	
	
	
	
	＜1000
	≤2
	钢直尺或卷尺

	
	
	
	对边长度
	≥1000
	≤3
	钢直尺或卷尺

	
	
	
	
	＜1000
	≤2
	钢直尺或卷尺

	2
	翘曲度
	面板、正视面板件
	对角线长度≥1400
	≤3.0
	靠尺和塞尺

	
	
	
	700≤对角线长度＜1400
	≤2.0
	靠尺和塞尺

	
	
	
	对角线长度＜700
	≤1.0
	靠尺和塞尺

	3
	平整度
	面板、正视面板件
	≤0.2
	靠尺和塞尺

	4
	位差度
	门与框架、门与门的相邻面、抽屉与框架、抽屉与门、抽屉与抽屉相邻两表面间的距离偏差（非设计要求距离）
	≤2.0
	钢直尺和塞尺

	5
	分缝
	所有分缝（非设计要求时）
	≤2.0
	塞尺

	6
	底脚平稳性
	底脚着地平稳性
	≤2.0
	塞尺

	7
	抽屉下垂度
	　
	≤20
	钢直尺或卷尺

	8
	抽屉摆动度
	　
	≤15
	钢直尺或卷尺

	9
	外形整体偏差
	设计规定的整体外形尺寸
	±5
	钢卷尺


6.5包装与标志

6.5.1道具应依据合同约定进行包装，防止磕碰、划伤和污损。

6.5.2道具包装箱内应配备相应的技术资料。

6.5.3道具标志应设置在易识别位置。
6.6仓储运输
6.6.1道具应根据合同约定进行仓储管理和调度运输。
6.6.2道具仓储区域应设置防火、防水、防爆及防虫等安全设施。

6.6.3道具运输宜根据道具的体量及安全选择运输车辆。
6.6.4道具仓储运输宜采用信息化手段进行控制。

7现场施工

7.1一般规定

7.1.1现场各分项施工应符合国家现行相关标准的规定。

7.1.2现场施工分项宜进行技术交底，并保存记录。

7.1.3现场施工应制定安全生产规章制度和操作规程，设立安全生产管理机构，配备专职安全生产管理人员。

7.1.4施工材料应符合下列规定：

1有国家安全强制标准要求的材料应选用通过强制标准认证的产品。

2严禁使用国家明令淘汰的安全技术、工艺、设备、设施和材料。

7.1.5施工前对块材、板材、卷材及道具进行排版。

7.1.6道具安装区域的顶面、墙面和地面平整度、垂直度应满足道具组装的要求。
7.2室外广告招牌

7.2.1室外广告招牌施工应符合以下规定：
1广告招牌应进行风压、雪压和抗震的测算。

2面层材料应符合国家现行相关规范的规定，具有合格证和检测报告。
3骨架材料应符合国家现行相关规范的规定。
4广告招牌宜采用绿色光源，同时满足相关方要求。
5连接件、固定件应符合国家现行相关规范的规定。

6防盗卷门宜选用专业技术人员进行安装。
7特殊工种必须持证上岗。

8施工人员熟悉图纸，掌握安装工艺。

7.2.2招牌施工工艺宜符合以下规定：
1基层骨架按设计文件要求进行制作。

2骨架固定位置宜选择砼墙、砖墙，空心墙宜装穿墙固定螺栓。

3面板制作及安装宜采用现场装配模式。

4招牌顶部应进行防水处理，并进行相关测试。    

7.3玻璃橱窗

 7.3.1玻璃橱窗施工应符合以下规定：
1玻璃橱窗材料应符合国家现行相关规范的规定，具有合格证和检测报告。
2连接件应符合国家现行相关规范的规定。

3施工人员熟悉图纸，掌握安装工艺。

7.3.2玻璃橱窗施工工艺宜符合以下规定：

     1根据图纸在玻璃橱窗区域的墙体和地面上弹出安装位置线。

     2 玻璃橱窗与原始结构牢固连接。

3橱窗玻璃与原始结构宜设置缓冲构造。

4橱窗周边应进行缝隙的处理。

7.4道具组装

7.4.1道具组装应符合以下规定：
1组装场地完成面应进行成品防护措施。
2道具宜选用专业技术人员进行组装。

3组装人员应熟悉道具技术资料。
7.4.2道具组装工艺应符合以下规定：
1道具的数量、规格、质量应进行核对。

2依据道具技术资料进行组装，各构件安装牢固可靠。

3依据道具技术资料对道具内嵌设备线路进行的调试。

4依据设计文件进行道具的摆放。

5道具组装完毕应进行清洁及有效防护。

8  验收

8.1一般规定
8.1.1商铺装饰装修施工质量验收，应符合国家现行相关标准的规定。

8.1.2商铺装饰装修工程质量验收前，各分项工程质量均应合格，并有完整的质量验收记录。

8.1.3商铺装饰装修工程质量验收应检查相关文件和记录。

8.2室外广告招牌

8.2.1主控项目：
1广告招牌制作与安装所使用材料的材质、规格应符合设计要求。

检验方法为观察 、检查产品合格证书和进场验收记录。

2广告招牌的造型 、位置、尺寸应符合设计要求。

     检验方法：观察和尺量检查。

3广告招牌安装位置和固定方法必须符合设计要求，安装必须牢固。

检验方法:观察、尺量检查、手扳检查。

8.2.2一般项目：
1广告招牌表面应洁净、无翘曲及损坏现象。

检验方法：观察。

2接缝应严密吻合，不得有歪斜。

    检验方法：观察。 

8.2.3允许偏差和检验方法应符合表8.2.3的规定。

表8.2.3广告招牌允许偏差和检验方法

	项次
	项   目
	允许偏差（mm）
	检验方法

	1
	立面垂直度
	2
	用2m垂直检测尺检查

	2
	表面平整度
	1
	用2m靠尺和塞尺检查

	3
	上沿水平度
	1
	激光自动安平标线仪检查

	4
	整体长度
	5
	尺量检查

	5
	阳角方正
	3
	用直角检测尺检查

	6
	接缝宽度
	0.5
	用塞尺检查

	7
	接缝高低差
	0.5
	用钢直尺和塞尺检查


8.3玻璃橱窗

8.3.1主控项目：

1橱窗材料的品种、规格、尺寸、色彩、图案和涂膜朝向应符合设计要求。

  检验方法：观察；检查产品合格证书、性能检测报告和进场验收记录。
 2橱窗材料裁割尺寸应正确；安装后应牢固，不得有裂纹、损伤和松动。
检验方法：观察；轻敲检查。
 3橱窗材料的固定方式应符合设计要求。固定件的数量、规格应保证安装牢固。
检验方法：观察；检查施工记录。
8.3.2一般项目：
1橱窗玻璃表面应洁净，无污渍、划伤等质量问题。

     检验方法：观察。
8.3.3允许偏差和检验方法应符合表8.3.3的规定。

表8.3.3玻璃橱窗允许偏差和检验方法
	项次
	项   目
	允许偏差（mm）
	检验方法

	1
	立面垂直度
	2
	用2m垂直检测尺检查

	2
	表面平整度
	1
	用2m靠尺和塞尺检查

	3
	整体长度
	5
	尺量检查

	4
	阳角方正
	3
	用直角检测尺检查

	5
	接缝高低差
	0.5
	用钢直尺和塞尺检查


8.4道具组装

8.4.1主控项目：
1道具制作所使用材料的材质、规格应符合设计要求。

检验方法：观察 、检查材料合格证书和道具生产记录。

    2道具的造型 、颜色、尺寸等应符合设计要求。

     检验方法：观察、检查道具合格证书和尺量检查。

3道具安装位置和固定方法必须符合设计要求，必须牢固可靠。

检验方法：观察、尺量检查、手扳检查。

8.4.2一般项目：
1道具表面应洁净、无变形及损坏。

检验方法：观察。
2道具摆放位置应符合设计要求。

 检验方法：观察、尺量检查。

8.4.3允许偏差和检验方法应符合表8.4.3的规定

                    表8.4.3道具组装允许偏差和检验方法

	检查项目
	质量要求及验收准则
	检验方法

	尺寸偏差
	长宽
	尺寸允许偏差≤±3mm
	 尺量检查

	
	高度
	尺寸允许偏差≤±2mm
	

	定位偏差
	摆放位置
	    尺寸允许偏差≤±3mm
	 尺量检查

	观感质量
	颜色
	 颜色均匀一致，无色差、色斑现象
	 观感检查

	
	外表面
	1 无磨损及划痕等现象
	 观感检查

	
	
	2 表面观察平整、无印痕
	

	
	
	3 造型外型流畅,棱角光滑、顺直
	


9 交付与维保
9.0.1商铺装饰装修工程产品交付使用时，应提供《商铺装饰装修工程使用手册》。《商铺装饰装修工程使用手册》包含内容详见本标准附录B。
9.0.2商铺装饰装修工程保修期按合同的相关规定执行。
9.0.3商铺宜按照《商铺装饰装修工程使用手册》的要求进行使用、检查、维护和保养。

9.0.4未使用的商铺宜定期进行检查、通风、清洁。
本规程用词说明

1  为便于在执行本规程条文时区别对待，对要求严格程度不同的用词说明如下：

1）表示很严格，非这样做不可的：

正面词采用“必须”，反面词采用“严禁”；

2)表示严格，在正常情况下均应这样做：

正面词采用“应”，反面词采用“不应”或“不得”；

3)表示允许稍有选择，在条件许可时首先应这样做的：

   正面词采用“宜”，反面词采用“不宜”；

4)表示有选择，在一定条件下可以这样做的采用“可”。

2  条文中指明应按其他有关标准执行的写法为：“应符合……的规定”或“应按……执行” 。

引用标准名录
1《商店建筑设计规范》JGJ48-2014

2《中华人民共和国安全生产法》（2014年修正）

3《建设工程安全生产管理条例》

4《建筑施工企业安全生产管理规范》 GB50656—2011

5《建筑施工特种作业人员管理规定》

6《建筑施工人员个人劳动保护用品使用管理暂行规定》

7《户外广告设施钢结构技术规程》CECS148—2003
8 《建筑工程施工质量验收统一标准》GB50300-2013
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附录A商铺装饰装修工程资料目录

A.1工程测量备忘录
A.2设计补充/变更通知单
A.3开工单
A.4工程施工方案
A.5 技术交底
A.6 施工（安全）检查记录表
A.7 施工日志

A.8 入场安全教育记录表

A.9 竣工验收单

A.10 商铺装饰装修工程使用手册
附录B《商铺装饰装修工程使用手册》内容
B.1 说明
B.1.1本工程范围，主要功能
B.1.2维修联系方式
B.2 使用方法及注意事项
B.2.1门窗的使用方法及注意事项
B.2.2道具的使用方法及注意事项
B.2.3设备的使用方法及注意事项
B.3检查和维保
B.3.1顶面的检查和维保
B.3.2墙面的检查和维保
B.3.3地面的检查和维保
B.3.4门窗的检查和维保
B.3.5道具的检查和维保

B.3.6设备的检查和维保
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1 总 则

国家现行有关装饰装修的工程标准有：《建筑装饰装修工程质量验收规范》GB50210-2001、《住宅室内装饰装修工程质量验收规范》JGJ/T304-2013，但是没有针对商业店铺的装饰装修技术规程，故编制本规程。目前，我国商业店铺装饰装修现状是工期短、涉及专业多，施工时间集中在非营业时段，对设计、施工单位综合能力要求高。主要存在的工程质量为商业店铺装饰装修各关节配合偏差造成的，商业店铺装饰装修工程不同于居住建筑装饰装修工程的是满足人对购买商品空间的需求而不是长期居住的需求，通过编制本规程可以有效控制商业店铺装饰装修工程质量。

2 术 语
本章给出了五条术语，是针对本标准有关章节中所引用的专业词语。
3 基本规定

3.1设计基本规定
商铺的设计须从经营角度出发，充分了解使用需求、商铺环境，考虑各阶段实际情况，从质量、安全、环保方面充分考虑，兼顾经济效益。商铺装修设计应遵循三原则：方便顾客，服务大众；突出特色，吸引顾客；优化空间，增长效益。

3.1.8本条款款为绿色设计的解释，促使商铺整体功能趋向便捷、节能。
3.2测量工程基本规定
3.2.1商铺工程测量应符合现行国家标准《工程测量规范》GB50026中关于轴网、复测、设备及资料相关条款。
3.3部品制造基本规定
部品制造为装饰装修工业化的重要环节，目前国内还没有针对商铺部品制造的规定，本规范制定本条款款指导部品制造。

3.4现场施工基本规定
现场施工应符合现行国家标准《建筑施工组织设计规范》GB/T50502、《建设工程项目管理规范》的规定。结合当地条件和商铺特点进行施工策划和管理，坚持科学的施工程序和合理的施工顺序，科学配置资源，合理布置现场，依据国家及地方工程建设的法律、法规和标准、规范、相关方要求以及设计文件和合同的要求，根据施工企业的生产能力、机具设备状况、技术水平等进行施工策划和管理。本规范不做详细规定，只对施工分项进行规定。
4工程测量

通过对现场勘察并进行测量得到相应的数据，为设计、施工提供依据，是商铺装饰装修的重要保障。

4.1一般规定
商铺工程测量应包含设计测量和进场测量，应根据工程实际情况安排各阶段的工程测量，保证施工质量、进度。

4.2设计测量

4.2.1本条款从商铺结构、设备、相关方规定、周边环境等方面明确设计测量的规定。

4.3现场测量

4.3.2通过整体放线发现各专业交叉、线管碰撞、尺寸偏差、材料数量不符等问题，同时复核图纸。

5商铺装饰装修设计

针对客户形象及现场情况作出相应的设计方案，为客户提供完整的形象展示、功能划分、施工方案、施工图纸等前期工作以及指导后期的施工工作。

5.1商铺空间设计

5.1.2广告招牌应满足当地城市规划的要求外，还应与建筑外立面相协调，合理规划广告招牌方案，不得妨碍建筑自身及相邻建筑的日照、采光、通风、环境卫生等。
5.1.3 本条款是根据商铺的需求而制定，不同商铺的分区按照使用功能进行分配。
5.1.6陈列设计就是让商品在货架上充分展示，最大限度的引起顾客的购买欲望，是商铺设计的关键环节。本条款款归纳商品陈列的原则。

5.1.8 BIM为建筑信息模型，采用BIM进行商铺装饰装修设计，提高设计效率和质量，有效减少设计变更，缩短设计周期。
5.2智能化设计
5.2.1本条款是体现现代智能设备在店铺管理中的应用，设计师在设计时应以商铺的实际情况为参考。
5.3绿色设计
5.3.3绿色设计说明应包括采用的绿色、节能、节电、节水建材和设备，环保装饰装修材料，同时有材料表说明。

5.6设计图纸要求

设计图纸的深度是保证施工质量的重要前提，针对商铺工程实际情况，依据本条款款进行图纸的绘制。

6道具制造

6.1一般规定
本章适用于对现场部品分拆后进行工厂生产的指导。

6.2部品设计
6.2.1本条款现场测量依据4.3现场测量执行。

6.2.3本条款从部品需求、安装、安全及材料应用等方面明确部品设计的原则。

6.3部品生产
为给予工厂化部品生产指导，特制定本章节，从生产准备（培训交底、人员、材料、设备）、生产过程等环节进行规定。
6.4质量标准
本条款规定的部品质量要求是对部品的最低要求。因部品制造有其个性化的一面，客户会有其详细的验收要求。当设计文件和承包合同的规定高于本规范的要求时，验收必须以设计文件和承包合同为准。
7现场施工

根据商铺装饰装修的特殊性形成可以指导客户、施工方等各相关部门的施工指导依据。引导商铺装饰装修的规范化。

8.0.10室外广告招牌工程包括铝塑板、灯箱布等，应符合下列规定：
1 材料和技术规定：
3）招牌的绿色光源采用LED，同时满足城市管理等部门统一要求。
3铝塑板面层招牌施工工艺如下：
1）基层骨架设计文件须包含设计图纸、结构计算书。

2）面板基层尺寸需考虑铝塑板厚度，以便铝塑板折边与基层连接后满足设计文件要求。

      3）干挂工艺可分为节点装配式干挂和节点焊接式干挂，随着装饰装修工业化的普及，推荐使用节点装配式干挂工艺，以提高效率保证安全。
8验收

根据商铺装饰装修的特殊性形成可以指导客户、施工方等各相关部门的验收依据。引导商铺装饰装修的规范化。因商铺室外广告招牌验收参考标准欠缺，本规程制定章节给予其验收的指导。

10.0.10本节适用于铝塑板、铝单板等制作与安装工程的质量验收。

1室外广告招牌验收时，应检查的工程相关资料内容。

4一般项目应符合下列规定：

1）招牌为客户宣传品牌的主要手段，施工过程中，提高细节处理意识，保证接缝顺直吻合；施工竣工前，需对招牌整体进行保洁，清理表面污渍，针对破损、翘曲等质量问题进行整改、更换。

9 交付与维保
    客户服务直接影响技术操作的结果，影响合同双方进一步合作及最终能否达到双方的满意。
11.1一般规定
按项目实施的过程将客户服务分为售前服务、售中服务、售后服务。
11.1.1售前服务：设计单位或施工单位采取各种合法合理措施让客户充分了解本单位的优势；同时通过各种合法合理措施了解建设单位的资信等信息，为制定合作策略提供参考。
11.3售中服务
11.3.1售中服务是客户服务最重要的一环。处理售中问题，须遵守科学规律，遵守法律、法规、条例。
11.3.2售中调查内容应包括施工内容、进度计划、施工日志、项目会议记录、实际施工进度、此前客户反馈问题的处理情况等。
11.4售后服务
11.4.1售后满意度调查宜在完工3个月内完成。

11.4.3客户回访宜在完工6个月后进行。主要内容可包括客户对商铺装饰装修全周期的建议、意见等。
11.4.5处理投诉时逃避、推托会激怒投拆方，扩大事态、损失，处理得当可得到投诉方的认同，带来进一步合作的机会。
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